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World Cleanup Day 2026 : la mobilisation commence au pas de notre porte
En 1 h 30, un bilan bien plus lourd que prévu...

Le 16 septembre 2026, des collaborateurs d’YMCA 
Services Occitanie se sont mobilisés autour du site 
de Cornebarrieu à l’occasion du World Cleanup Day, 
un mouvement citoyen qui mobilise des volontaires 
dans 190 pays et territoires. Les participants ont 
assuré la collecte et le tri des déchets sur un secteur 
couvrant près d’un kilomètre de voirie et ses abords.

Habitués aux interventions en extérieur et 
aux missions de dépollution, les équipiers des 
Espaces Paysagers ont naturellement pris la tête 
du ramassage. Sur leurs chantiers, retirer les 
papiers, canettes et autres objets avant de tondre 
ou d’entretenir un terrain fait déjà partie de leur 
quotidien.

Au moment du tri, les équipiers d’YMCA Services 
ont également pris soin de séparer les éléments 
naturels des déchets. Branches, feuilles et mousses 
ont été remises dans les espaces naturels. « Rendre 
à la nature ce qui appartient à la nature », résume 
Jean-François P.

Habitués au travail de terrain et aux interventions en 
extérieur, ils ont pourtant été surpris par la quantité 
de déchets ramassés en seulement 1 h 30. Dans la 
zone boisée située face au site, les dépôts étaient 
encore si importants qu’il n’a pas été possible de 
tout retirer.

La satisfaction du travail accompli s’est donc 
accompagnée d’un constat moins réjouissant : une 
journée par an reste bien peu face à la quantité de 
déchets abandonnés. 

Cette rentrée est bien remplie chez YMCA 
Services Occitanie : renouvellement de nos 
certifications ISO 9001 et EN 9100, travaux 
de notre nouvelle blanchisserie à Cahors, 
mobilisation autour du World Cleanup Day, 
de Handisport, de la Journée Mondiale des 
Sourds, démarrage de l’équipe qui construit 
des avatars numériques qui signent en LSF… 

Autant de projets qui témoignent du 
dynamisme des équipes ! 

Nous poursuivons notre mobilisation pour 
défendre les Entreprises Adaptées, avec 
l’Union Nationale Des Entreprises Adaptées, 
dans cette période marquée par une forte 
actualité politique.

Seront aussi évoquées les bonnes pratiques 
numériques, en ces temps de risques et 
d’opportunités.

Bonne lecture à toutes et à tous, et belle 
rentrée !
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•	 Une bible anglaise
•	 Un matelas entier
•	 Des baskets nike neuves
•	 Un ordinateur Asus

Trouvailles inattendues



La qualité, un travail d’équipe au quotidien

Entre fin août et début septembre, YMCA Services 
Occitanie a accueilli l’audit de renouvellement de ses 
certifications ISO 9001 et EN 9100. Pendant huit jours, 
les auditeurs ont examiné notre organisation, nos 
méthodes de travail et l’application des exigences qualité 
dans nos différentes activités.

La norme ISO 9001 concerne le management de la 
qualité, tandis que la norme EN 9100 répond aux 
exigences spécifiques des secteurs de l’aéronautique, de 
l’espace et de la défense.

À l’issue de cet audit, le résultat est positif : YMCA 
Services Occitanie renouvelle ses certifications ISO 9001 
et EN 9100 pour trois nouvelles années. Ce résultat est 
avant tout le fruit du travail réalisé chaque jour par les 
équipes. Respect des procédures, suivi et traçabilité des 
activités, signalement des écarts, recherche de solutions 
ou amélioration des pratiques : chacun contribue, à son 
niveau, à faire vivre notre démarche qualité.

Ce renouvellement vient reconnaître cette mobilisation 
collective et confirmer la solidité de nos pratiques. 

Merci à toutes celles et ceux qui contribuent chaque 
jour à garantir la qualité de nos prestations et à faire 
progresser YSO.

YSO renouvelle ses certifications pour trois ans

Souhaitons la bienvenue aux 
collaborateurs qui nous rejoignent :

L’équipe Mobilité Durable accueille 
Koffi Y. 
 
L’activité Hygiène et Propreté se 
renforce avec l’arrivée d’Hortense 
M. 
 
La Logistique accueille Morgane G. 
et Nicolas V. 
 
Le site de Montpellier s’agrandit 
avec l’arrivée de José E., Jean-
Luc D., Sasza S.-N., Maïllys M. et 
Tatiana F.

 
Nous leur souhaitons à toutes et à 
tous une bonne intégration !

Ils nous ont rejoints

MOTIONSIGN’ : la langue des signes ouvre de 
nouvelles voies

Une nouvelle équipe au service de l’accessibilité

Depuis cet été, une nouvelle équipe a vue le jour pour une nouvelle prestation 
à la croisée de la technologie et de l’accessibilité : MOTIONSIGN’.

Son objectif : permettre à une intelligence artificielle de comprendre et de 
traduire la langue des signes, de la vidéo vers le français, mais aussi du 
français vers la langue des signes.

Pour y parvenir, Ilona, Thomas et Yoann, accompagnés par François, Laurence 
et Jean, travaillent à enrichir les données nécessaires à l’apprentissage de 
l’IA. Leur quotidien s’organise notamment autour de trois missions : collecter 
des données en langue des signes, annoter précisément les vidéos et corriger 
les mouvements produits par les avatars.

Un travail minutieux : plus les données sont nombreuses et précises, plus 
l’intelligence artificielle peut apprendre et améliorer la qualité de ses 
traductions.

Derrière la technologie, ce sont donc surtout des compétences humaines 
mises au service d’un même objectif : faciliter la communication et rendre 
l’information plus accessible.

Une nouvelle aventure pour les équipes d’YSO qui ne fait que commencer. 

Des repères actualisés pour notre vie 
collective

Plusieurs documents de référence 
d’YMCA Services Occitanie ont été mis 
à jour :

Le Règlement intérieur a été actualisé 
avec la procédure de traitement des 
signalements de harcèlement et la 
Charte informatique.

L’accord Qualité de Vie et des Conditions 
de Travail a également été renouvelé 
avec nos délégués syndicaux. Il intègre 
désormais de nouvelles mesures :

•	 en matière d’accompagnement socio-
professionnel, 

•	 la mise en place d’un jour « aidant 
familial » 

•	 une réduction d’horaires en cas de 
grossesse.

Ces documents fixent des repères 
communs pour le fonctionnement de 
l’entreprise, l’utilisation de nos outils 
et les conditions dans lesquelles nous 
travaillons ensemble.

Les nouvelles versions sont consultables 
sur nos panneaux d’affichage ou en 
scannant les deux codes QR ci-contre.

Nos documents internes 
évoluent
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Le Clic déclic
C’est la rentrée ! Nouvelles menaces, mais aussi nouvelles bonnes pratiques !

Septembre est le moment idéal pour repartir sur de bonnes bases et adopter des réflexes simples qui renforcent la sécurité 
de nos outils numériques, au travail comme à la maison.

Mettre à jour ses mots de 
passe

•	Long (12 caractères minimum),
•	Unique pour chaque service,
•	Complexe (majuscule, 

minuscule, chiffre, symbole).1
Activer la double authentification

Sécurisez vos accès par une seconde 
vérification : messagerie, outils 
professionnels, banques et réseaux 
sociaux.2

Mettre à jour tous ses 
appareils

Ordinateur, smartphone, tablette, 
logiciels...

Les mises à jour corrigent 
des failles exploitées par les 
cybercriminels : activez les. 

3
Trier les comptes inutilisés.
•	Supprimez les anciens comptes 

inutilisés.
•	Fermez les abonnements non 

utilisés.
•	Mettez à jour vos informations sur 

les services que vous conservez.

4
Sauvegarder ses données

En cas de vol, panne, rançongiciel... 
•	Une sauvegarde locale (Clé USB, 

Disque Dur) 
•	Une autre dans un cloud sécurisé 

(I Cloud, One Drive).
5

Faire le ménage numérique

Supprimez les vieilles applications, 
les fichiers sensibles inutiles et les 
téléchargements superflus. 

Moins de données = moins de 
risques.

6
Autorisations des applications

Accès caméra, Micro, 
Localisation, Photos...

Désactivez ce qui n’est 
pas nécessaire sur votre 
smartphone.

7
Vigilance face aux e-mails 
suspects

Ne vous fiez pas aux apparences: 
avant de cliquer, contrôlez 
l’expéditeur, l’adresse des liens, le 
ton du message et toute pièce jointe 
inattendue. 

8
4 réglages pour sécuriser son 
navigateur
•	Bloqueur de publicité ;
•	Protection renforcée
•	Effacement auto de l’historique
•	Blocage des cookies tiers.

9
Rester informé et se 
former

Suivez les communications 
internes, participez aux 
formations et consultez 
Cybermalveillance.gouv.fr.

10
L'année 2026-2027 sera plus sûre si chacun applique ces bonnes pratiques au quotidien.
Très bonne rentrée à toutes et à tous !



